M&I , | A3meanaHe Ha

LABORATOIRES

Laboratoires M&L uzmeaaa om nazapa yemupu nhapmugu om
kpema 2a nAuue ERBORIAN Centella creme 50 mlu 20 ml
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Mapka : ERBORIAN
Mme Ha npogykma: Centella Créme 50ml (6AA20067) u 20ml (6AA20068)
Tun npogykm : I'pudka 3a Auuemo
OnakoBka: my6uuka 50 ml, npogaBaHa B kapmoHeHa kymus, u my6uuka 20 ml
Homepa Ha napmugume, koumo ca ugmeaAaeHU om na3zapa :
o 50ml: KM05363 u KM06363
o 20ml:KM06343 u KM07343
Mecmonono>keHue Ha HOMepa Ha hapmugama :
o 50ml: kapmoHeHa kymusa: gonHama cmpaHa Ha kapmoHeHama kymus.
my6uuka: Ha 2bp6a Ha mybuukama, no xopu3zoHMaAHUA YNAbBMHUMEA
o 20ml: Ty6uuka: Ha 3agHama cmpaHa Ha my6uukama, no xopu3oHmanHus
yNnAbmMHUmMen
leoepadcku 30HU 3a npogarkba : EBponeticku u HeeBponeticku
Aucmpubymopu : uHmepHem calim Ha ERBORIAN, anmeka, napaanmeka, oHAaliH Maza3uHu,

cenekmuBHa gucmpubyuyus

3aw,o mo3u npogykm e onaceH?

MpuyuHa 3a uameanaHemMo: Aunca Ha koHcepBaHmu B 3acezHamume napmugu
Puck 3a nompebumeaume: MukpobuonozuueH puck

KakBo ga HanpaBs

MoBegeHue Ha nompebumeaume: Cnpeme ga uznon3zBame npogykma u ce cBbprkeme c
o6cay>kBaHemo Ha knueHmu Ha ERBORIAN (Bukme ,,koHmakmu* no-goay)

PaznpocmpaHeme uHpopmMayusma 3a moBa uzmezasaHe, ocobeHo ako 3Haeme, 4Ye uzmeaAeHUAM
npogykm e 6ua npegnaoxkeH, 3aem uAu npogageH Ha HakoU gpye
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CpegcmBa 3a 3auuuma Ha nompebumeaume

KomneHcayuoHHU Mepku: cBbprkeme ce c 06cay>kBaHemo Ha knueHmu Ha ERBORIAN 3a
3amMsaHa uau Bbr3cmaHoBaBaHe Ha cymama. (Bu>kme ,,koHmakmu” no-goay)

KoHmakm

3a Bbnpocu:

nMenn: contact.fr-fr(@erborian.com : mocodere B 3arJIaBHETO HA MHCMOTO: H3TEIVIsIHE HA
npoayktute ERBORIAN Centella Créme

o Tenedona oT moHeAETHUK A0 METHK, oT 9:30 mo 17:00 yaca: +33 9 77 40 06 02

ITo umeiin : O6cnyxBane Ha kauenTn Ha ERBORIAN, Batiment Morland - 2 Cour de 1'lle Louviers
75004 Iapu:x.

Bcuuku gaHHU 3a uzmeaaeHu npogykmu Moxkeme ga HaMepume Ha yebcalima:

Safety Gate: cucmemMa 3a 6bp30 npegynpexkgeHue Ha EC 3a onacHU HexpaHUmMeAHU npogykmu

Pa3znpocmpaHeme uHpopmMayusma 3a moBa uzmezasaHe, ocobeHo ako 3Haeme, 4Ye uzmeaAeHUAM
npogykm e 6ua npegnaoxkeH, 3aem uAu npogageH Ha HakoU gpye
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M&I , | Bezpecnostni staZeni

LABORATOIRES

Laboratoires M&L stahuji Ctyri Sarze krému na oblicej, Centella
creme 50 mla 20 ml znackvy ERBORIAN z trhu
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Znacka: ERBORIAN
Nazev vyrobku: Centella Créme 50 ml (6AA20067) a 20 ml (6AA20068)
Typ produktu: Péce o oblicej
Baleni: Tuba o objemu 50 ml v lepenkové krabici a tuba o objemu 20 ml
Cisla 8arze stazené z trhu:

o 50 ml: KM05363 a KM06363

o 20 ml: KM06343 a KM07343
Umisténi Cisla Sarze:

o 50 ml: lepenkova krabice: jeji spodni ¢ast.

tuba: zadni strana tuby, podél vodorovné peceti

o 20 ml: tuba: zadni strana tuby, podél vodorovné peceti
Prodejni zony zemépisné: Europa a neevropské zemé
Distributori: webové stranky ERBORIAN, lékarny, drogerie, on-line obchody, selektivni
distribuce

Proc je tento vyrobek nebezpecny?

Davod stazeni: dotéené $arze postradaji konzervanty
Nebezpedi pro zakazniky: mikrobiologické nebezpedéi

Co delat

Spotrebitelské chovani: Prestante pouzivat vyrobek, obratte se na zakaznicky servis
spoleénosti ERBORIAN (viz ,,Kontakt“ nize)

Sifte povédomi o tomto staZeni, zejména kdyz vite, Ze stazeny vyrobek byl darovan, pdjéen &i proddn
nékomu dalSimu
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Kompenzace pro spotrebitele

Kompenzaéni opatfeni: obratte se na zakaznicky servis znacky ERBORIAN, aby provedl vyménu
nebo vraceni penéz (viz ,,Kontakt* nize)

Kontakt

V pfipadé dotaz(:

E-mail: contact.fr-fr@erborian.com: do zahlavi zpravy uved’te: ,,StaZeni produkti Centella Créme
znacky ERBORIAN z trhu“

Telefonicky od pondéli do patku: 9:30 az 17:00: +33 9 77 40 06 02

Postou: Zakaznicky Servis ERBORIAN, Batiment Morland — 2 Cour de I'lle Louviers 75004 Paris.

VSechny informace o stazeni vyrobku naleznete na webovych strankach:

Bezpecnostni brana: systém véasného varovani EU u nebezpecénych nepotravinovych vyrobk

Sifte povédomi o tomto staZeni, zejména kdyz vite, Ze stazeny vyrobek byl darovan, pdjéen &i proddn
nékomu dalSimu
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M&I , Tilbagekaldelse af

LABORATOIRES

Laboratoires M&L tilbagekalder fire batcher af ansigtscremen
ERBORIAN Centella Creme 50 ml og 20 ml
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Brand: ERBORIAN
Produktnavn: Centella Creme 50 ml (6AA20067) og 20 ml (6AA20068)
Produkttype: Ansigtspleje
Emballage: 50 ml tube solgt i en papaeske og 20 ml tube
Tilbagekaldte batchnumre:

o 50 ml: KM05363 og KM06363

o 20 ml: KM06343 og KM07343
Batchnummerets placering:

o 50 ml: papaeske: pa undersiden af papaesken.

tube: pa bagsiden af tuben, langs det vandrette segl

o 20 ml: tube: pa bagsiden af tuben, langs det vandrette segl
Geografiske salgszoner: Europa og uden for Europa
Distributgrer: ERBORIAN's hjemmeside, apoteker, parafarmacier, onlinebutikker, selektiv

distribution

Hvorfor er dette produkt farligt?

Arsagen til tilbagekaldelsen: fravaer af konserveringsmidler i de bergrte batcher
Risiko for forbrugeren: mikrobiologisk risiko

Hvad skal der ggres

Forbrugeradfeerd: Ophgr med at bruge produktet, og kontakt ERBORIAN's kundeservice (se
afsnittet "Kontakt" nedenfor)

Del informationen om denne tilbagekaldelse, iseer hvis du ved, at det tilbagekaldte produkt er blevet
tilbudt gratis, udlant eller solgt videre
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Forbrugerrettigheder

Kompensation: Kontakt ERBORIAN's kundeservice med henblik pa ombytning eller
tilbagebetaling (se afsnittet "Kontakt" nedenfor)

Kontakt

Spargsmal:

E-mail: contact.fr-fr@erborian.com: I mailens emnefelt pafores: Tilbagekaldelse af ERBORIAN
Centella Créme-produkter

Pa telefon fra mandag til fredag, fra kl. 9.30 til k1. 17.00: +33 9 77 40 06 02

Pr. post: ERBORIAN Kundeservice, Batiment Morland - 2 Cour de I'lle Louviers 75004 Paris -
Frankrig.

Alle oplysninger om produkttilbagekaldelser kan findes pa hjemmesiden:

Safety Gate: EU's hurtige varslingssystem for farlige nonfoodprodukter

Del informationen om denne tilbagekaldelse, iseer hvis du ved, at det tilbagekaldte produkt er blevet
tilbudt gratis, udlant eller solgt videre
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M&I , | Retirada de productos

LABORATOIRES

Laboratoires M&L retira cuatro lotes de la crema facial
ERBORIAN Centella creme 50 mly 20 ml
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Marca: ERBORIAN
Nombre del producto: Centella Créeme 50 ml (6AA20067) y 20 ml (6AA20068)
Tipo de producto: Tratamiento facial
Envase: Tubo de 50 ml vendido en caja de cartény tubo de 20 ml
Numeros de los lotes retirados:
o 50ml: KM05363y KM06363
o 20 ml: KM06343y KM07343
Localizacion del numero de lote:
o 50 ml: caja de carton: debajo de la caja de carton.
tubo: en el dorso del tubo, a lo largo del sellado horizontal
o 20 ml: Tubo: en el dorso del tubo, a lo largo del sellado horizontal
Zonas geograficas de venta: Europay fuera de Europa
Distribuidores: Sitio web ERBORIAN, farmacias, parafarmacias, tiendas en linea, distribuidores

selectivos

¢, Por qué este producto es peligroso?

Motivo de la retirada: ausencia de conservantes en los lotes en cuestion
Riesgo para los consumidores: riesgo microbioldgico

cQué hacer?

Medidas que debe adoptar el consumidor: No utilizar mas el producto y contactar al servicio
de atencion al cliente ERBORIAN (ver «contacto» abajo)

Difundir la informacidn sobre esta retirada, especialmente si se sabe que el producto retirado ha sido
ofrecido, prestado o vendido a otra persona
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Recursos para los consumidores

Modalidad de compensacion: contactar al servicio de atencion al cliente ERBORIAN para
cambio o reembolso (ver «contacto» abajo)

Contacto

Mas informacion:

Correo electronico: contact.fr-fr@erborian.com: indicar en el titulo del correo electronico: retirada
de productos ERBORIAN Centella Créme

Por teléfono, de lunes a viernes de 9:30 a 17 h: +33 9 77 40 06 02

Por correo electronico a: Servicio de Atencidon al Cliente, Baitiment Morland - 2 Cour de I'Ile Louviers
75004 Paris - Francia.

Encuentre toda la informacion sobre la retirada de productos en el sitio web:

Safety Gate: el sistema de alerta rapida de la UE para productos peligrosos no alimentarios

Difundir la informacidn sobre esta retirada, especialmente si se sabe que el producto retirado ha sido
ofrecido, prestado o vendido a otra persona
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Ta Laboratoires M&L avakaAoUv TEcoEPLE TIAPTIOEC TNC KPEUAC
ntpoocwTtou ERBORIAN Centella creme 50 ml kat 20 ml
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Entwvupia: ERBORIAN
Ovopacia poidvtog: Centella Créeme 50 ml (6AA20067) kat 20 ml (6AA20068)
Tumog poiodvtoc: Meputoinon mpoowTou
Juokeuaocia: cwAnvaplo 50 ml mwou MwAeital oe XapTivo Kouti kat cwAnvapto 20 ml
AplBpoi tapTidwyv Tou avakaiouvrat:
o 50 ml: KM05363 kat KM06363
o 20 ml: KM06343 kat KM07343
©¢on aplBuov taptidac:
o 50 ml: xaptivo KouTi: KATW TTAEUPA TOU XAPTLVOU KOUTLOU.
OWANVAPLo: OTNV oW TTAELPA TOU CWANVAPIOU, KATA HAKOG TG opLl{ovTiag
odpayong
o 20 ml: ZwAnvapLo: miow MAsLPA TOU CWANVAPIOU, KATA MKOG TNG opLlovTiag oppaylong
lewypadikég meploxec mwAnong: Eupwnn kat ektog Evpwnng
Awavopeic: wotétotog ERBORIAN, dpappakeio, katdotnua mapadpappakeUTIKWY TPOIOVIWY,
NAEKTPOVIKA KATACTAHATA, EMAEKTIKA dlavoun

[lati elvat auTto To POoILoV ETIUKIVOULVO;

AOYOC avAKANONG: ATTOUGia GUVTNPNTIKWYV OTLG EMPAXEG TAPTISECG
Kivduvocg yla KatavoAwTEC: HIKPOBLOAOYLKOG Kivauvog

Tiva kavete

Jupmepldopd KATavaAwTwyv: AlakOWTE Th XPH oM TOU TPOoIOVTOG, ETIKOWWVNGCTE HE TNV
EEunnpétnon MNeAatwyv tng ERBORIAN (BAéne «EMikowwvia» mapakdatw)

AladwoTte TNV €idnon ya authiyv TNV avakAnon, eWBKA eAv YWwPIZeTe OTL TO avakAnBEY Ttpoiov
mpoodEPOnKe, daveiloTnke ) TTOUANBNKE o€ KATTOLOV AAAOV
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ALOPOWTIKA HETPA YIA TOUG KATAVOAWTEQ

Méetpa anodnuiwonc: emkowwvnote pe thv EEunnpétnon NeAatwv tng ERBORIAN ywa aAAayn R
emiotpodn XpnHATwv. (BAETe «ETiKOlVWVia» TtTapakatw)

ETuikowvwvia

MNa epwtnioelg:

E-mail: contact.fr-fr@erborian.com: npocodropicte 61Ny ke@aArida Tov email: avéxkinon npoiovrav
ERBORIAN Centella Créme

TnAepavikmg amd Asvtépa émg Iapackeun, 9:30 m.u. €og S p.u.: +33 9 77 40 06 02

Toyvdpopkag: EEuanpétnen lehatdv ERBORIAN, Batiment Morland - 2 Cour de 1'Ile Louviers
75004 Paris.

Bpeite 0Aec TIc TANPOGDOPIEC YIa TIC AVAKANCELC TIPOIOVIWY OTOV LOTOTOTIO:

Safety Gate: to cUotnpa taxeiag ewdomnoinong tng EE yia etukivdouva pn edwdipa mpoiovta

AladwoTte TNV €idnon ya avthy TNV avakAnon, eWBKA eAv YWwPIZeTe OTL TO avakAnBEY Ttpoiov
poodEPOnKe, daveloTnKe ) TTOUANBNKE o€ KATTOLOV AAAOV
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M&I , Richiamo di sicurezza

LABORATOIRES

Laboratoires M&L richiama quattro lotti della crema viso
ERBORIAN Centella creme da 50 mle 20 ml
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Marca: ERBORIAN
Nome del prodotto: Centella Créeme da 50 ml (6AA20067) e 20 ml (6AA20068)

Tipo di prodotto: Cura del viso
Packaging: Tubetto da 50 ml venduto in astuccio di cartone e tubetto da 20 ml
Numeri di lotto richiamati:

o 50 ml: KM05363 ¢ KM06363

o 20 ml: KM06343 € KM07343

Ubicazione del numero di lotto:
o 50 ml: astuccio di cartone: parte inferiore dell'astuccio di cartone.

tubetto: sul retro del tubetto, lungo la sigillatura orizzontale
o 20 ml: Tubetto: sul retro del tubetto, lungo la sigillatura orizzontale
Zone geografiche di vendita: Europa ed extraeuropee
Distributori: Sito internet ERBORIAN, farmacia, parafarmacia, negozi online, distribuzione

selettiva

Perché questo prodotto e pericoloso?

Motivo del richiamo: assenza di conservanti nei lotti interessati
Rischio peri consumatori: rischio microbiologico

Cosa fare

Comportamento dei consumatori: Interrompere l'utilizzo del prodotto, contattare il servizio
clienti di ERBORIAN (vedi "contatti" di seguito)

Ti invitiamo a diffondere questo avviso di richiamo, soprattutto se sai che il prodotto interessato e
stato regalato, prestato o venduto a qualcun altro
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Rimedi per i consumatori

Misure compensative: contattare il servizio clienti ERBORIAN per richiedere un cambio o un
rimborso (vedi "contatti" di seguito).

Contatti

In caso di domande:

E-mail: contact.fr-fr@erborian.com. Specificare nell'intestazione dell'e-mail: Richiamo dei prodotti
ERBORIAN Centella Créme

Per telefono dal lunedi al venerdi, dalle 9:30 alle 17:00: +33 9 77 40 06 02

Per posta: Servizio clienti ERBORIAN, Batiment Morland - 2 Cour de I'lle Louviers 75004 Parigi
(Francia).

Trova tutte le informazioni sui richiami dei prodotti sul sito web:

Safety Gate: il sistema di allarme rapido dell'UE per i prodotti non alimentari pericolosi

Ti invitiamo a diffondere questo avviso di richiamo, soprattutto se sai che il prodotto interessato e
stato regalato, prestato o venduto a qualcun altro



mailto:contact.fr-fr@erborian.com
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search

M&I , | Wycofanie produktu ze

LABORATOIRES

Firma Laboratoires M&L wycofuje cztery partie kremu do twarzy
ERBORIAN Centella creme 50 mli 20 ml
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Marka: ERBORIAN
Nazwa produktu: Centella Creme 50 ml (6AA20067) i 20 ml (6AA20068)

Rodzaj produktu: Pielegnacja twarzy
Opakowanie: Tubka o pojemnosci 50 ml sprzedawana w kartonowym pudetku oraz tubka
o pojemnosci 20 ml
Numery wycofanych partii:

o 50 ml: KM05363 oraz KM06363

o 20 ml: KM06343 oraz KM07343
Lokalizacja numeru partii:

o 50 ml: pudetko kartonowe: na spodzie pudetka kartonowego.

tubka: na tylnej czesci tubki, wzdtuz poziomego uszczelnienia

o 20 ml: Tubka: tylna czesé tubki, wzdtuz poziomego uszczelnienia
Strefy geograficzne sprzedazy: Europa i poza Europa
Dystrybutorzy: Strona internetowa ERBORIAN, apteki, drogerie, sklepy internetowe,

dystrybucja selektywna

Dlaczego ten produkt jest niebezpieczny?

Powdd wycofania: brak srodkéw konserwujacych w wadliwych partiach
Ryzyko dla konsumenta: ryzyko mikrobiologiczne

Co nalezy zrobic

Zachowanie konsumentéw: Nalezy przestaé stosowacé produkt i skontaktowaé sie z obstuga
klienta ERBORIAN (patrz ,,kontakt” ponizej)

Prosimy przekazaé informacje o wycofaniu tego produktu, zwtaszcza gdy wiadomo, ze taki wycofany
produkt byt podarowany, pozyczany lub sprzedawany komus innemu
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Srodki zaradcze dla konsumentéw

Srodki kompensacyjne: w celu wymiany lub zwrotu produktu prosimy skontaktowaé siez
dziatem obstugi klienta ERBORIAN. (patrz ,,kontakt” ponizej)

Kontakt

W razie pytan prosimy o:

kontakt elektroniczny: contact.fr-fr@erborian.com: precyzujac w nagléwku wiadomos$ci: wycofanie
produktu ERBORIAN Centella Créme

kontakt telefoniczny od poniedziatku do piatku, w godzinach od 9:30 do 17:00: +33 9 77 40 06 02

kontakt pocztowy: Obstuga Klienta ERBORIAN, Batiment Morland - 2 Cour de 1'lIle Louviers 75004
Paris, Francja.

Wszystkie informacje dotyczgce wycofania produktéw znajduja sie na stronie internetowej:

Safety Gate: unijny system szybkiego ostrzegania o niebezpiecznych produktach niezywnosciowych

Prosimy przekaza¢ informacje o wycofaniu tego produktu, zwtaszcza gdy wiadomo, ze taki wycofany
produkt byt podarowany, pozyczany lub sprzedawany komus innemu
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A Laboratoires M&L recolhe quatro lotes do creme de rosto
ERBORIAN Centella creme 50 mle 20 ml
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Marca: ERBORIAN
Nome do produto: Centella Créme 50 ml (6AA20067) e 20 ml (6AA20068)

Tipo de produto: Cuidado de rosto
Embalagem: Tubo de 50 ml vendido numa embalagem de cartdo e tubo de 20 ml
Numeros de lotes recolhidos:

o 50 ml: KM05363 ¢ KM06363

o 20 ml: KM06343 € KM07343
Localizagcao do numero de lote:

o 50 ml: caixa de cartao: parte de baixo da caixa de cartao.

tubo: na parte de tras do tubo, ao longo da selagem horizontal

o 20 ml: Tubo: na parte de tras do tubo, ao longo da selagem horizontal
Zonas geograficas de venda: Europeias e ndo europeias
Distribuidores: Website da ERBORIAN, farmacia, parafarmacia, lojas online, distribuicao

seletiva

Por que € que este produto € perigoso?

Motivo da recolha: auséncia de conservantes nos lotes afetados
Risco para os consumidores: risco microbiolagico

O que fazer

Comportamento recomendado aos consumidores: Pare de utilizar o produto e contacte o
servigo de apoio ao cliente da ERBORIAN (ver o “contacto” abaixo)

Espalhe a palavra sobre esta recolha, sobretudo se souber que o produto recolhido foi oferecido,

emprestado ou vendido a alguém
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Compensacao dos consumidores

Medidas de compensacgdo: contacte o servigo de apoio ao cliente da ERBORIAN para solicitar
uma troca ou reembolso. (ver o “contacto” abaixo)

Contacto

Em caso de duvidas:

Por e-mail: contact.fr-fr@erborian.com : especifique no assunto do e-mail: recolha de produtos
ERBORIAN Centella Créme

Por telefone, de segunda a sexta-feira, das 9h30 as 17h00: +33 9 77 40 06 02

Por correio: Servico de Apoio ao Cliente ERBORIAN, Batiment Morland - 2 Cour de 1'lIle Louviers
75004 Paris.

Podera encontrar toda a informacao sobre recolhas de produtos no website:

Portal de Seguranca: o sistema de alerta rapido da UE para produtos ndo alimentares perigosos

Espalhe a palavra sobre esta recolha, sobretudo se souber que o produto recolhido foi oferecido,
emprestado ou vendido a alguém
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M&I , | Retragerea produsului

LABORATOIRES

Laboratoires M&L retrage patru loturi de crema de fata
ERBORIAN Centella Creme 50ml si 20ml
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Marca: ERBORIAN
Denumirea produsului: Centella Créme 50ml (6AA20067) si 20ml (6AA20068)

Tipul produsului: Crema de fata
Mod de prezentare: tub de 50ml comercializat in cutie din carton si tub de 20ml
Numerele loturilor retrase:

o 50ml: KM05363 si KM06363

o 20ml: KM06343 si KM07343
Localizarea numarului lotului:

o 50ml: cutia din carton: pe partea inferioara a cutiei din carton.

tub: pe spatele tubului, de-a lungul sudurii orizontale

o 20ml: tub: pe spatele tubului, de-a lungul sudurii orizontale
Zone geografice de comercializare: Europa si in afara Europei
Distribuitori: site-ul Internet ERBORIAN, farmacii, parafarmacii, magazine online, distributie

selectiva

De ce este periculos acest produs?

Motivul retragerii: absenta conservantilor in loturile afectate
Riscul pentru consumatori: risc microbiologic

Ce trebuie sa faceti

Cum trebuie sa procedeze consumatorii: Sa intrerupa folosirea produsului si sa contacteze
serviciul clienti ERBORIAN (a se vedea sectiunea ,,Contact” de mai jos)

Distribuiti informatiile privind aceasta retragere, in special daca stiti ca produsul retras a fost oferit,
imprumutat sau vandut unei alte persoane




M& I Retragerea produsului
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Recursuri pentru consumatori

Modalitate de compensare: contactati serviciul clienti ERBORIAN in vederea inlocuirii sau
rambursarii. (a se vedea sectiunea ,,Contact” de mai jos)

Contact

Pentru intrebari:

Prin e-mail: contact.fr-fr@erborian.com: specificati in subiectul e-mailului: Retragerea produselor
ERBORIAN Centella Créme

Prin telefon, de luni pana vineri intre orele 9:30 - 17:00: +33 977 400 602

Prin posta: Serviciul Clienti ERBORIAN, Batiment Morland - 2 Cour de I'Ile Louviers 75004 Paris.

Gasiti toate informatiile despre retragerile de produse pe site-ul:

Safety Gate: Sistemul UE de alerta rapida pentru produse nealimentare periculoase

Distribuiti informatiile privind aceasta retragere, in special daca stiti ca produsul retras a fost oferit,
imprumutat sau vandut unei alte persoane



mailto:contact.fr-fr@erborian.com
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search
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Laboratoires M&L aterkallar fyra partier av ansiktskramen
ERBORIAN Centella Creme 50 mloch 20 ml
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Varumarke: ERBORIAN
Produktnamn: Centella Creme 50 ml (6AA20067) och 20 ml (6AA20068)
Produkttyp: Ansiktsvard
Forpackning: Tub om 50 ml som saljs i kartong samt tub om 20 ml
Aterkallade varupartinummer:

o 50 ml: KM05363 och KM06363

o 20 ml: KM06343 och KM07343
Plats dar varupartinumret anges:

o 50 ml: kartong: pa undersidan av kartongen

tub: pa baksidan av tuben, langs den vagrata férslutningen

o 20 ml: tub: pa baksidan av tuben, ldngs den vagrata férslutningen
Geografiska forsaljningsomraden: Europa och utomeuropeiska
Distributérer: ERBORIAN:s webbplats, apotek, parafarmaceutiska inrattningar,
e-handelsplattformar, utvald distribution

Varfor ar produkten farlig?

Anledning till terkallelsen: avsaknad av konserveringsmedel i de drabbade varupartierna
Risk for konsumenten: mikrobiologisk risk

Vad gora

Som konsument: Sluta anvanda produkten och kontakta ERBORIANS:s kundtjanst (se Kontakt

nedan)

Sprid garna information om aterkallelsen, i synnerhet om du vet att den aterkallade produkten getts
bort, ldnats ut eller salts till en annan person
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Gottgorelse for konsumenter

- Kompensation: kontakta ERBORIAN:s kundtjanst for utbyte eller atergang (se Kontakt nedan)

Kontakt

Om du har fragor:

E-post: contact.fr-fr@erborian.com och firenderad med texten »Aterkallelse av produkter:
ERBORIAN Centella Créme”

Pa telefon mandag—fredag, k1. 09.30 till 17.00: +33 9 77 40 06 02

Med brev: ERBORIAN Kundtjéinst, BAitiment Morland - 2 Cour de 1'lIle Louviers - FR-75004 Paris -
Frankrike

Du hittar all information om produktaterkallelser pa denna webbplats:

Safety Gate: EU:s system for varningar om farliga konsumentprodukter

Sprid garna information om aterkallelsen, i synnerhet om du vet att den aterkallade produkten getts
bort, ldnats ut eller salts till en annan person



mailto:contact.fr-fr@erborian.com
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search
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Laboratoires M&L’in 50ml ve 20mU’lik M&L ERBORIAN Centella

creme vuz kreminin dort lotu ile ilgili geri cagirma bildirisi
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Marka: ERBORIAN
Uriin Adi: Centella Créme 50ml (6AA20067) ve 20ml (6AA20068)
Uriin Tard: Yiiz Bakim Kremi
Ambalaj: Karton ambalajda satilan 50ml ve 20mUlik tiip
Geri Cagirilan Uriin Lot Numaralar:
o 50ml: KM05363 ve KM06363
o 20ml: KM06343 ve KM07343
Lot Numarasinin Bulundugu Yer:
o 50ml: Karton Ambalaj: Karton ambalajin alt kisminda.
Tup: Tapiin arka kisminda, kaynak dikisi hizasinda
o 20ml: Tap: Tapuin arka kisminda, kaynak dikisi hizasinda
Cografi Satis Bolgeleri: Avrupa ve Avrupa disi
Distribiitorler: Erborian internet web sitesi, eczaneler, cevrimici magazalar, secici distribiitorler

Bu urun neden tehlikelidir?

Geri cagirma nedeni: Etkilenen lotlarda koruyucu maddenin bulunmamasi
Tuketicinin maruz kaldig risk: Mikrobiyolojik risk

Ne yapmali?

Tiketicinin yapmasi gereken davranislar: Uriinii kullanmayi birakmak ve ERBORIAN miisteri
hizmetleriyle iletisime gecmek (asagidaki "iletisim" boliimiine bkz.)

Bu geri cagirma bildirisini herkese duyurun, ozellikle geri cagrilan Grtnun baskasina hediye edildigini,
odung verildigini veya satildigini biliyorsaniz.
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Tuketicilere sunulan ¢cozumler

Telafi edici 6nlemler: Degisim veya para iadesi icin ERBORIAN miusteri hizmetleriyle iletisime
gecin. (asagidaki “iletisim” boliimiine bkz.)

lletisim

Tum sorularinizigin bizimle iletisime gecin:

E-posta:contact.fr-fr@erborian.com: E-posta bash@inda sunu belirtin: ERBORIAN Centella Créme
iiriinlerinin geri ¢cagrilmasi

Telefon: +33 9 77 40 06 02 Pazartesiden Cumaya, 09:30 - 17:00 arast

Posta Adresi: ERBORIAN Miisteri Hizmetleri, Batiment Morland - 2 Cour de I'lle Louviers 75004
Paris, Fransa

Urlin geri cagirmalariyla ilgili tiim bilgilere asagidaki web sitesinden ulasabilirsiniz:

Safety Gate (Guvenlik Kapisi): Tehlikeli gida disi Grunler icin AB'nin hizli uyari sistemi

Bu geri cagirma bildirisini herkese duyurun, ozellikle geri cagrilan Grtnun baskasina hediye edildigini,
odunc verildigini veya satildigini biliyorsaniz.



mailto:contact.fr-fr@erborian.com
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search
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Laboratoires M&L recalls four batches of the face cream
ERBORIAN Centella creme 50mland 20ml
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Brand : ERBORIAN
Name of product: Centella Creme 50ml (6AA20067) and 20ml (6AA20068)
Product type : Face care
Packaging: 50ml tube sold in cardboard box and 20ml tube
Batch numbers recalled :

o 50ml: KM05363 and KM06363

o 20ml: KM06343 and KM07343
Batch number location :

o 50ml: cardboard box : underside of cardboard box.

tube: on the back of the tube, along the horizontal seal

o 20ml: Tube: backside of the tube, along the horizontal seal
Geographical selling zones : Europe and non European
Distributors : ERBORIAN internet website, pharmacy, parapharmacy, online stores, selective
distribution

Why is this product dangerous?

Reason of recall: absence of preservatives in the affected batches
Consumers risk : microbiological risk

What to do

Consumers behaviour: Stop using the product contact ERBORIAN’s customer service (see
“contact” below)

Spread the word about this recall, especially if you know that the recalled product was offered, lend or
sold to someone else
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Remedies for consumers

Compensating measures: contact ERBORIAN customer service for exchange or refund. (see
“contact” below)

Contact

For questions :

E-mail: contact.fr-fr@erborian.com : specify on mail header: recall of ERBORIAN Centella
Créme products

By phone from Monday to Friday, 9h30 AMto 5 PM: +33 9 77 40 06 02

By mail : ERBORIAN customer service, Batiment Morland - 2 Cour de Ulle Louviers 75004 Paris.

Find all the information on product recalls on the website:

Safety Gate: the EU rapid alert system for dangerous non-food products

Spread the word about this recall, especially if you know that the recalled product was offered, lend or
sold to someone else



mailto:contact.fr-fr@erborian.com
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search
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Laboratoires M&L rappelle : ERBORIAN Centella cream 50ml et
20ml
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Marque : ERBORIAN
Nom du produit : Centella Cream 50ml et 20ml
Conditionnement : tube 50ml vendu dans un étui carton et tube 20ml
Numeéros de lot rappelés :
o 50ml: KM05363 et KM06363
o 20ml: KM06343 et KM07343
Localisation du numéro de lot :
o 50ml: étui carton : sous U’étui. Tube : au dos du tube, au niveau de la soudure
horizontale
o 20ml: Tube : au dos du tube, au niveau de la soudure horizontale
Zone géographique de vente : Europe, UK,
Distributeurs : site internet ERBORIAN, pharmacies, parapharmacies, vente en lignhe,
distributeurs sélectifs

Pourquoi ce produit est-il dangereux ?

Motif du rappel : Absence de conservateur dans les lots concernés.
Risque encourus par le consommateur : risque microbiologique

Que faire ?

Conduite a tenir par le consommateur : Ne plus utiliser le produit et contacter le service client
ERBORIAN (voir « contact » ci-dessous)

FAITES PASSER LE MESSAGE :

Informez vos parents et amis de ce rappel ! Faites circuler 'information au sujet de ce rappel, surtout
si vous savez que le produit faisant 'objet du rappel a été offert, prété ou vendu a quelqu’un d’autre
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Recours dont disposent les consommateurs

Modalité de compensation : Contacter le service client ERBORIAN pour échange ou
remboursement. (Voir « contact » ci-dessous).

Contact

Pour toute question :

Par courriel : contact.fr-fr@erborian.com : spécifier dans Uobjet du courriel : rappel de produit
centella creme

Par téléphone du lundi au vendredi de 9h30 a 17h : 09 77 40 06 02 (prix d'un appel local)

Par courrier : Service Clients Erborian, Batiment Morland - 2 Cour de lU'lle Louviers 75004 Paris.

Retrouver toutes les informations sur les rappels de produits sur le site :

https://rappel.conso.gouv.fr

FAITES PASSER LE MESSAGE :

Informez vos parents et amis de ce rappel ! Faites circuler 'information au sujet de ce rappel, surtout
si vous savez que le produit faisant 'objet du rappel a été offert, prété ou vendu a quelqu’un d’autre
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